NOTRE CONVICTION

LE PARCOURS DIGITALISE BIRDS

Une plateforme sécurisée au service des accompagnements

Un accompagnement de qualité repose autant sur I'expertise du coach que sur une expérience
fluide, sécurisée et parfaitement organisée. C'est pourquoi BIRDS s'appuie sur TEASIO, une

plateforme digitale qui accompagne chaque étape du parcours, facilite la collaboration entre les
acteurs et garantit la confidentialité, la tracabilité et la qualité des accompagnements.

1. UN PARCOURS DIGITALISE DE BOUT EN BOUT

Chague accompagnement BIRDS suit un parcours structuré, personnalisable selon les objectifs
de la mission. Grace a TEASIO, chaque étape est pilotée de maniere fluide et sécurisée,
facilitant la collaboration entre les bénéficiaires, les coachs, les managers et les équipes RH.

Les principales étapes du parcours

Un parcours structuré et personnalisé, de la compréhension du besoin a I'évaluation finale.

02

-0 -0 -0 0

® 6 & & ® ©® @

Entrée dans Préparation Séance de Réalisation Point Cléture Evaluation
le dispositif lancement du parcours intermédiaire
(si prévu)

Comprendre le besoin

Préparer le parcours

Définir les objectifs

Conduire les séances

Ajuster les objectifs

Evaluer les résultats

Mesurer la satisfaction

et cadrer et recueillir les et formaliser et soutenir la et partager et définir les et capitaliser sur
l'accompagnement premiers éléments l'accord tripartite progression les avancées prochaines étapes le parcours
ACTEURS ACTEURS ACTEURS ACTEURS ACTEURS ACTEURS ACTEURS
&.RH - Commanditaire Bénéficiaire - Coach & Bénéficaire - Manager Bénéficiaire « Coach & Beénéficiaire - Manager & Benéficiaire - Manager Bénéficiaire « RH
BIRDS Coach Coach Coach
v v v v 4 v v
Convention, > Ressources, R - = .
£ 5 ~—| Questionnaires, Accord 5 g — Synthése 5 Synthese finale, /j‘ Questionnaire,
informations ¥ B B livret de suivi, _—/ 9 S i "
©) < Y= testséventuels 2 tripartite [ intermédiaire plan d’actions reporting
pratiques documents

TEASIO, le fil conducteur du parcours : une plateforme sécurisée qui centralise les informations,
facilite les échanges et garantit la tragabilité a chaque étape.

SPREAD YOUR WINGS
/g



TEASIO : le fil conducteur du parcours

Au-dela d'un simple outil de planification, TEASIO constitue I'espace de référence de chaque
accompagnement. La plateforme centralise les échanges, les livrables et les informations
essentielles, garantissant une expérience fluide, sécurisée et collaborative.

Elle permet notamment de :
e Planifierlesrendez-vous ;

e Partagerles documents et livrables
(accord tripartite, livret de suivi,
synthéses...);

e Suivre l'avancement du parcours ;

e Accéder aux ressources misesa
disposition ;

e Reéaliserles évaluations de
satisfaction ;

e Consoliderles données de pilotage.

Chaque bénéficiaire dispose d'un espace
personnel sécurisé ou il retrouve l'ensemble
des documents qui jalonnent son parcours.
Les coachs et équipes RH accedent, selon
leurs habilitations, aux informations utiles au
suivi de 'accompagnement.

Des livrables centralisés et accessibles tout au long du parcours :
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2. PILOTAGE DES ACCOMPAGNEMENTS ET SUIVIRH

TEASIO ne facilite pas uniquement I'expérience des bénéficiaires : la plateforme offre
également aux équipes RH et aux commanditaires une vision globale et actualisée des
dispositifs d'accompagnement. Grace a un tableau de bord sécurisé, ils peuvent suivre
l'avancement des parcours, accéder aux principaux indicateurs de pilotage et retrouver les
documents administratifs et les livrables partagés, tout en garantissant la confidentialité des
échanges de coaching et une gestion des accés adaptée a chaque profil.

O RH / Commanditaires
-
TABLEAU DE BORD NATIONAL

v , v , v
0O O BENEFICIAIRES / EQUIPES 00 0O COACHS 0O QO  MANAGERS
R Suivi de leur parcours Pilotage de leurs accompagnements S Suivi des avancées et participation
et accés a leurs livrables et documents partagés aux temps clés du parcours
twsio PLATEFORME TEASIO

ESPACE COLLABORATIF SECURISE

i il 4 &

Planification Accords tripartites Livrables Bilans Satisfaction Reporting

teasio .

Informations accessibles aux RH et commanditaires :

128 96 75% 4715 — 2
£2 Nombre de parcours engagés @ Consommation du marché La confidentialité
= - @ Nombre de parcours terminés @ Documents administratifs des échanges de coaching
@ @G ' - e est strictement préservée.
I 1 {9 Tauxd'avancement @ Rapports consolidés

@ Taux de satisfaction @ Indicateurs de suivi

Les responsables RH disposent d'un espace dédié leur permettant de suivre l'activité, d'accéder
aux documents administratifs et de piloter le dispositif :
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3. UNE PLATEFORME SECURISEE, CONFIDENTIELLE ET CONFORME

La confidentialité constitue un principe @ j ) N
SECURITE, CONFIDENTIALITE ET CONFORMITE
fondamental des accompagnements BIRDS. > R
. . . . Gouvernance et souveraineté
TEASIO offre un environnement sécurisé
. . i . Héberger:n’ent UE(Fra'nce&Allemagne)
garantlssant la protectlon des données * Conformité RGPD native
« Consentement explicite et tragable
personne“esl |a Confidentia“té deS éChanges « Droits d'accés, rectification et suppression garantis
entre le bénéficiaire et son coach ainsi que le e =
. . N Sécurisation des échanges
respect des exigences reglementalres, . .
« Messagerie intégrée et sécurisée
notamment du RGPD « Visioconférence intégrée en Europe
« Chiffrement transit & stockage
« Sécurité multi-couches (HTTPS, WAF, Contrédle des accés)
Grace a une gouvernance des acces par profil, \
un hébergement des données au sein de I'Union ( Confidentialité des accompagnements
européenne et des dispositifs de sécurité + Cloi ent des espaces utilisateurs
» Respect strict de la confidentialité coach/bénéficiaire
multicouches, la plateforme assure une gestion *iAccsaidifferenciésselonlestlies
9
fiable, sécurisée et conforme des informations. \_ J
4, ACCESSIBILITE, QUALITE ET CONFORMITE QUALIOPI
La p|atef0 rme a été penSée pOUF Offl‘lr Une r ACCESSIBILITE. DUALITEEI'CUNFURHITE QUALIOPI —\
experience simple et accessible a tous les Accessibilité multi-support
utilisateurs, quel que soit leur niveau de Ordinateur, tablette, smartphone
maTtrise des outils numériques Application mobile I0S et Android
i i Adaptation aux différents profils
E”e permet egalement de repondre aux (Q(Q\Qw Formats variés : texte, vidéos, quiz, ressources
exigences de tracabilité attendues dans le courts e guidés, - Parcours
oge o . o .
cadre de la certification Qualiopi en P 2
. . . . Accompagnement ala prise en main
enregistrant les connexions, les interactions,
X . X . @ Tutoriels intégrés, consignes guidées, servie
les ressources mises a disposition et la (") dingenierie pédagogique, adaptation aux publics peu
familiers du numérique.
progression des parcours.
- Tragabilité QUALIOPI
Connexions, progressions, interactions et documents
tracés et exportables pour les audits qualité.
J

EN QUELQUES MOTS, LES BENEFICES

Au-dela d'un simple outil numérique, TEASIO constitue un véritable levier de qualité de service
et de gouvernance des accompagnements. Elle permet de disposer d'un environnement
sécurisé, d'un pilotage en temps réel et d'une expérience fluide pour I'ensemble des acteurs
impliqués, tout en garantissant la disponibilité des livrables et la tracabilité des parcours.
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